
উপকরণ - ১৩ 
 

উ�াবন �ক� ছক (িব�ািরত) 
 
কম�শালারেভন�ুঃ এিপএসিসএল তািরখঃ ১৮-১১-২০২০ ইং 
 
১।  ক. িচি�ত �সবার নামঃ  How To Easy Vehicle Maintenance and Service System 
 

২। ক. �সবা� বত� মােন কীভােব �দয়া হয়(িবদ�মান প�িত)? (বেুলট পেয়� আকাের অথবা �েসস ম�াপ আকাের �দয়া 
�যেত পাের): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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২। খ. িচি�ত �সবা� �াি�র ��ে� িবদ�মান �ধান সমস�া,সমস�ারমলূকারণসমহূ ও �ভাগাি� : 
 

2 
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িচি�ত �সবার �ধান/মলূ 
সমস�া সমস�ার িপছেন মলূ কারণসমহূ �সবা �হীতা/�দানকারীর �ভাগাি� 

(TCV++) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�সবার �ধান/মলূ সমস�া, সমস�ারকারণ ও এর �ভাব/�ভাগাি�স�েক� িববিৃতঃ( why, what, when, where, who& 
how?) 

(উদাহরণঃ রংপুর �জলায়  িবিভ� ধরেনর ব�বসা করেত আ�হী �লাকজন িবদ�মান দীঘ� �ময়াদী �ি�য়া , তেথ�র অপয�া�তা ,সিদ�া ও 
অব�ব�াপনার কারেণ িডিলং লাইেস� �পেত একািধক যাতায়াত সহ সময় ও আিথ�ক �িতর স�ুখীন হে�। এ কারেণ ব�বসায়ীরা লাইেস� 
ছাড়াই অিন�য়তার মধ� িদেয় ব�বসা করেছ এবং সরকারও উে�খেযাগ� পিরমাণ রাজ� �াি� �থেক বি�ত হে�।) 
 
 
 
 
 
 

 



৩। সমস�ার ভু�েভাগী / সুিবধােভাগী কারা? (�েযাজ� হেল, সমােজর িবেশষ �কান �গা�ী �যমন �িতব�ী, দ:ু� 
নারী, �ু� ন-ৃ�গা�ী, মিু�েযা�া ইত�ািদ উে�খ করেত পােরন।) : 

 
৪) সমস�া সমাধােন �দ� আইিডয়া�রিশেরানাম :  

 
 

৫। ক. সমাধান �ি�য়া (আইিডয়ারসংি�� িববরণ : আেবদন পূব� হেত �সবা �দয়ার পর পয�� যা যা করা হেব, 
প�ারা�াফ আকাের তার সুিনিদ�� িক� সংি�� বণ�না) : 
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সুিবধােভাগীর ধরণ এলাকা 
সুিবধােভাগীর  সংখ�া 

বছর 
(২০১৮) 

বছর 
(২০১৯) 

বছর 
(২০২০) 

বছর 
(২০২১) 

বছর 
(২০২২) 

       

       



৫। খ. নতুন�েসসম�াপ (�সবা�হীতারিনকটেসবা�েযভােবেপৗঁেছেদয়াহেব, ধারাবািহকভােব তার�েসস ম�াপ / বেুলট 
পেয়ে� িলখেতহেব) : 
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৫। গ. উেদ�াগ�র মেধ� নতুন� কী (যা িবদ�মান আইন / সা�� লার / নীিতমালায় বলা হয়িন?) 

 

 

 

 

৫। ঘ. গৃিহত উেদ�াগ� এসিডিজ ২০৩০ এর �কাে�কা� GOAL এর সােথ স�ৃ�? ( জানা থাকেল িলখুন / উপকরণ ১০-এর 
‘গ’ �দখেত পােরন ) 

 

৫। ঙ. উেদ�াগ� বা�বায়ন করার জন� নতুন কী কী হাড� ওয়�ার / সর�ামািদ / অবকাঠােমা লাগেব? 

 

৫। চ. উেদ�াগ� বা�বায়ন করার জন� নতুন কী কী �বক�াউ� ওয়াক�  করেত হেব? (সফটওয়�ার �তির, ডাটােবজ 
�তির,  SMS বাি�ল �য়): 

 

 

 

 

 

 

৬) �ত�ািশতফলাফল( TCV++): 
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 সময় (িদন / ঘ�া / 
িম:) খরচ (টাকা) যাতায়াত (বার) 

আইিডয়া বা�বায়েনর 
পূেব� 

আেবদন সং�া� তথ� 
�াি�েত কত সময় 
�লেগেছ= 

আেবদন সং�া� তথ� �াি�েত কত 
খরচ হেয়েছ= 

আেবদন সং�া� তথ� �াি�েত 
কতবার আসা-যাওয়া করেত 
হেয়েছ= 

বািড়-অিফস পয�� 
যাতায়াত সময়= 

বািড়-অিফস পয�� যাতায়াত খরচ = �সবার আেবদেনর জন� কতবার 
আসা-যাওয়া করেত হেয়েছ= সরকাির িফ ব�তীত অন�ান� খরচ = 

আেবদন পরবত� অেপ�া 
ও �সবা �াি�েত সময়=  খাবার বাবদ খরচ = 

আেবদেনর অ�গিতর তথ� সং�হ 
ও চূড়া� �সবা �াি�েত কতবার 
আসা-যাওয়া করেত হেয়েছ= 

�মাট=    

আইিডয়া বা�বায়েনর 
পের    



৭। বা�বায়নকারী�ম (উেদ�াগ�রপাইলটবা�বায়নকরারজন� �িত� বা�বায়ন এলাকায়েয�মগ�ত হেব) : 
 

 

িব:�:  উ� �েম আেরাও সদস� �েয়াজন হেল আলাদা কাগজ ব�বহার করা �যেত পাের। 
 

৮।আইিডয়া� �ট�/পাইলট করার জন� �েয়াজনীয় কায��ম/কম�পিরক�না ( Gantt chart) : 
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আইিডয়া বা�বায়েনর 
ফেল  TCV -এর পাথ�ক�    

অন�ান� 
(TCV কেমিন, িক� 
�ণগত মানবিৃ� 
িকংবা অন�ান� সুিবধা 
�বেড়েছ) 

 

�মিলডার সদস�-১ সদস�-২ সদস�-৩ সদস�-৪ 
নাম:�মাহা�দ 
আিত��ামান 
 
পদবী:িনব�াহী �েকৗশলী 
 
কম��ল: কারখানা 
িবভাগ 
 
�মাবাইল:০১৭৩০০২৬
৮ 
ইেমইল:xenws@apsc
l.com 
 

নাম: রিন �দ 
 
পদবী: উপ-সহকারী 
�েকৗশলী 
 
কম��ল: কারখানা িবভাগ 
 
 
�মাবাইল: 
০১৭৭৭০০৭৬৫১ 
 
ইেমইল:ronideymeail50
5@gmail.com 
 

নাম: �মাহা�দ রানা 
 
পদবী: উপ-সহকারী 
�েকৗশলী 
 
 
কম��ল: কারখানা িবভাগ 
 
 
�মাবাইল: ০১৮১৪১৬১৬৫০ 
 
ই-�মইল: 
mdrana.apscl@gmail.c
om 
 

নাম: মাসুদ পারেভজ 
�েবল 
 
পদবী: উপ-সহকারী 
�েকৗশলী 
 
 
কম��ল: কারখানা 
িবভাগ 
 
 
�মাবাইল: 
০১৯৯৭১৮৬১৮৪ 
 
ইেমইল:masud_parve
s88@Yahoo.com 
 

নাম: �মাহা�দ মঈন 
উি�ন 
 
পদবী: উপ-সহকারী 
�েকৗশলী 
 
 
কম��ল: কারখানা 
িবভাগ 
 
 
�মাবাইল: 
০১৮৩৫৬৬৮০২৮ 
 
ই-�মইল: 
 

মাইলে�ান (অজ� ন) 
এক�িভ� 

(মাইলে�ানেক অজ� ন 
করার জন� কায�) 

�ক 
করেব? 

মাস 

ওয়াক� শপ 
িডিভশ ন 

নেভ�
র 

িডেস�
র 

জানু
য়ারী 

�ফ�
য়ারী মাচ�  

এি�
ল �ম

জনু জু
লা
ই 

�াথিমক ��িত 

অিফস �ধান / উ�� তন 
কতৃ� পে�র সােথ 
আেলাচনা, অবিহতকরণ 
ও �মৗিখক অনমুিত �হণ 

 ✔          

উপকারেভাগীেদর সােথ 
মত িবিনময় 

উপকারেভািগেদর 
িনব�াচন ও তািরখ 
িনধ�ারণ 

  ✔         
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ফরম �তির     ✔        

মতামত �হণ     ✔        

মতামত এক�ীকরণ      ✔       

আইিডয়া চুড়া�করণ      ✔     

এে�ল শীট �মইনেটইন 
করণ 

   ✔    ✔    

বােজট �তির ও তহিবল 
সং�হ  

পাইলট করার জন� 
বােজট �তরী 

      ✔   

অথ� সং�হ       ✔   

উপকরণ �য় 

উপকরেণর তািলকা �তির        ✔     

�য় সভা       ✔     

কায�ােদশ �দওয়া         ✔   

VMS(Vehicle 
Management 
System) Application 
�য় 

       ✔   

�িশ�ণ ও �চারণা 

�িশ�েণর জন� কে�� 
�তরী  

       ✔   

�িশ�ণাথ� িনব�াচন        ✔   

�িশ�েণর জন� তািরখ ও 
�ভন�ু িনব�াচন 

       ✔   

নতুন প�িতেত �সবা 
�দান �� (পাইলট 
��)  

আন�ুািনকভােব নতুন 
প�িতেত �সবা �দান 
�� করার জন� তািরখ 
ও অিতিথ িনধ�ারণ 
িনধ�ারণ  করা 

        ✔   

নতুন প�িতেত �সবা 
�দান �� করা 

        ✔   



 
 

৯। িরেসাস� ম�াপ (উ�াবনী উেদ�াগ� �ট�/পাইলট করার জন� �য িরেসাস� �েয়াজন হেব) : 

 
 
 
 

১০। আইিডয়া ওনারেদর তথ� (কম�শালায় সংি�� �েপ যারা আইিডয়া �ণয়ন/�তিরেত যু� আেছন) : 
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মিনটিরং  

মিন�রং �ম গঠন         ✔   

মিনটিরং �েমর �ওআর 
িনধ�ারণ 

        ✔   

মিনটিরং �িতেবদন 
�তরীর জন� ফরম�াট/ 
গাইডলাইন �তরী 

        ✔   

মলূ�ায়ন  

মলূ�ায়েনর জন� কিম� 
গঠন 

         ✔

মলূ�ায়ন সং�া� অ�গিত 
�িতেবদন ��ত ও 
িবতরণ  

         ✔

�� হেত �শষ পয�� 
সকল কায��ম িনেয় 
�েজ� ড�েম� �তরী 

         ✔

ড�েম� �কাশনা          ✔

খাতিভি�ক �েয়াজনীয় স�দ িববরণ (নাম ও পিরমান) 
�েয়াজনীয় 

অথ� 
(টাকা) 

�কাথা হেত পাওয়া 
যােব / অেথ�র 
উৎস? 

জনবল 
(�ধুমা� উ�াবন আইিডয়া/পাইলট বা�বায়েনর 
জন�) 

   

কািরগির 
য�পািত (সফ�ওয়�ার/কি�উটার) 

   

ব�গত (��শনারী/বা� এস.এম.এস ইত�ািদ)    

অন�ান� 
(�িশ�ণ, পিরদশ�ন, মলূ�ায়ন, সভা, ি�ি�ং 
ইত�ািদ) 

   

�েয়াজনীয় �মাট  অথ�   

কম�কত� ার নাম পদবী অিফস �মাবাইল ই-�মইল 

     



 

১১। �ম�েরর তথ� (�ীয় দ�েরর উ�� তন কতৃ� প�, িযিন আইিডয়ার সফল পাইল�ং-এ নানাভােব িনিবড় সহেযািগতা 
�দান করেবন) : 

 

১২। কম�শালা পরবত� অ�গিত তথ� ( ৩ িদন ব�াপী �েজ� িডজাইন কম�শালায় অংশ�হেণর পূেব� এই তথ�সমহূ �দান করেত 
হেব ): 

ক. আপনার সুপারভাইজােরর সােথ আেলাচনা সােপে� উ�াবন িবষেয় স�িত িনেয়েছন? হ�াঁ / না আেলাচনার 
তািরখ: 

খ. আপিন িক ক�াসেকিডং কম�শালা স�� কেরেছন? হ�াঁ / না (· িদন) কম�শালার তািরখ:  

অংশ�হণকারীর সংখ�া (জন): নারী:       জন পু�ষ:       জন 

গ. আপিন িক ��কেহা�ারেদর সােথ মতিবিনময় কেরেছন? হ�াঁ / না (· িদন) মতিবিনমেয়র তািরখ:  

ঘ. আপিন িক �সবা�হীতােদর সােথ আপনার আইিডয়া িনেয় আেলাচনা (ইউজার িরসাচ� ) কেরেছন? হ�াঁ / না
কতজন? 

9 
এটুআই-একেসস টু ইনফরেমশন, আইিস� টাওয়ার, আগারগাঁও, ঢাকা-১২০৭ ÷÷÷ ৫ িদন ব�াপী “নাগিরক �সবায় উ�াবন” শীষ�ক কম�শালায় 

ব�ব�ত উপকরণসমহূ 
 

 

     

     

     

     

     

�ম�র /কম�কত� ার নাম পদবী অিফস �মাবাইল ই-�মইল 

     


