
সেবা েহজিকরণ

উপককন্দ্র জবভাগ, এজপএেজেএল।



সেবার নামঃ এজপএেজেএল আবাজেক এলাকায় বেবােকারীকের ববদ্যুজিক েমস্যা

েম্পজকিি অজভক াগ জনষ্পজিকরণ।





েমস্যার জববৃজিঃ 

➢অজভক াগ গ্রহকণর পর সেকক েংরক্ষণ কাি শুরুর আকগ প িন্ত

লম্বা েময় অজিবাজহি হকয়  ায়। সেবা প্রোন করার িন্য

েময় সবশী লাকগ।



েমস্যার কারণঃ

➢চাজহোপত্র জেকয়, সগট পাশ অনুকমােন ককর, ভান্ডার সেকক মালমাল েংগ্রহ ককর,

েংজিষ্ট জবভাকগর োকে স াগাক াগ ককর গাজির ব্যবস্থা ককর এবং মালামাল আবাজেক

এলাকায় পজরবহণ ককর জনকয় স কি লম্বা েময় অজিবাজহি হকয়  ায়।



েমস্যার েমাধানঃ

➢পরবিী জেকনর েংরক্ষণ কাকির িন্য প্রজিজেন জবকাকল মালামাল উঠিকয় সগট

পাশ ককর রাখা  াকি পরবিী জেকনর কাি েঠিক েমকয় শুরু করা  ায়।





ফলাফল

➢প্রজিজেন েকাল ০৯:৩০ টার আকগ েংরক্ষণ কাি শুরু হয় (আকগ েংরক্ষণ কাি

শুরু করকি কখকনা কখকনা ১০:৩০ টা, ১১:০০ টা বা িার সচকয় সবশী সবকি স ি।

➢সেবাগ্রহীিা পূকব ির তুলনায় কম েমকয় সেবা পাকে।

➢োমজগ্রক কম িঘন্টা অপচয় সরাধ হকে।


